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RED DE PROCESOS

DIRECCION DE COMERCIO E INDUSTRIA FORESTAL

MACRO PROCESOS ~ DEP.  PROCESOS | CODIGO
Fomento de la industria y 1. Identificacion de mercados a nivel local, 1.1.
diversificacion forestal: regional, nacional e internacional
Mejoramiento de la competitividad 1.2.
forestal nacional
Fomento de comercio forestal: 2. Integracion de actores de la cadena 2.1
productiva forestal
Capacitacion en competitividad 2.2.




RED DE PROCEDIMIENTOS

PROCESOS | CODIGO | PROCEDIMIENTOS | CODIGO
DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA Y DIVERSIFICACION FORESTAL

Identificacion de mercados a nivel = 1.1. Elaboracién de estudios locales y 1.1.1.
local, regional, nacional e regionales de oferta y demanda de
internacional. productos forestales

Generacion y divulgacién de informacion 1.1.2.
estratégica sobre comercio forestal
local, regional, nacional e internacional

Analisis y seguimiento continuo del 1.1.3.
mercado internacional de productos
forestales y servicios ambientales

Integracion del estudio nacional de 1.1.4.

oferta y demanda de productos forestales
Mejoramiento de la competitividad | 1.2. Elaboracién de estudio de linea base 1.2.1.
forestal nacional sobre tecnologia utilizada y medicién de

rendimientos

Identificacion de potenciales polos de 1.2.2.
desarrollo foresto-industrial

Analisis y seguimiento continuo de los 1.2.3.
cambios en tecnologia y procesos de
transformacion de productos forestales

DEPARTAMENTO 2: FOMENTO AL COMERCIO FORESTAL

Integracion de actores de la 2.1. Establecimiento y operacion del sistema 2.1.1.
cadena productiva forestal. de informacién de industria y comercio
forestal (SIICF)

Identificacién y promocion de 2.1.2.
encadenamientos productivos
potenciales

Promocién de mecanismos de 2.1.3.
integracién bosque-industria-mercado

Capacitacion en competitividad. 2.2. Promocion de programas de capacitacién | 2.2.1.
en desarrollo empresarial para el
personal de INAB y MYPIMES forestales

Promocién de lineas de produccién con 2.2.2.
tecnologia moderna y adecuada,
identificadas por los estudios de mercado
e industria




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Identificacion de mercados a nivel local, regional, nacional e Cadigo 1.1
internacional.

Procedimiento: Elaboracién de estudios locales y regionales de Oferta 'y Cadigo 1.1.1.
Demanda de productos forestales.

Objetivo: Fomentar la ampliacion y diversificacion de la produccion forestal nacional

Alcance: Sector Forestal Nacional

No. | Actividades

Responsable

1. Identifica y prioriza productos, especies, regiones, productores y
comerciantes para levantar la informacion.

Especialista de Fomento
al Comercio Forestal.

2. Identifica las fuentes de generacion de informacién y de divulgacion
institucionales.

Especialista de Fomento
al Comercio Forestal.

3. Disefia métodos y alcances de la investigacion comercial de
productos forestales.

Especialista de Fomento
al Comercio Forestal.

4, Revisa fuentes secundarias de informaciéon de comercio forestal.

Especialista de Fomento
al Comercio Forestal.

5. Disefia boleta de informacién a recolectar de fuentes primarias.

Especialista y asistente
técnico de Fomento al
Comercio Forestal

6. Coordina con las regiones administrativas forestales para identificar
informantes clave.

Asistente técnico de
Fomento al Comercio
Forestal.

7. Programa actividades de levantamiento de informacién en campo en
coordinacion con la direccién regional.

Asistente técnico de
Fomento al Comercio
Forestal.

8. Levanta informacién en campo.

Asistente técnico de
Fomento al Comercio
Forestal.

9. Ordena, consolida y analiza informacién en gabinete.

Especialista de Fomento
al Comercio Forestal.

10. | Elabora informe preliminar.

Especialista de Fomento
al Comercio Forestal.

11. | Valida el estudio realizado con productores e industriales de la
madera.

Especialista y asistente
técnico de Fomento al
Comercio Forestal.

12. | Publica resultados del estudio.

Especialista y asistente
técnico de Fomento al
Comercio Forestal.

13.  Divulgay transfiere informacion estratégica producto de los estudios
realizados. Fin del procedimiento.

Direccion de Industriay
comercio

Documentos de referencia: Documentos de estudios realizados, Base de Datos del Sistema de

informacién de Industria y Comercio Forestal SIICF.




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Identificacion de mercados a nivel local, regional, nacional e Cadigo 1.1
internacional.
Procedimiento: Elaboracién de estudios locales y regionales de Oferta 'y Cadigo 1.1.1.

Demanda de productos forestales.

Formatos e instructivos:




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Identificacion de mercados a nivel local, regional, nacional e Cadigo 1.1
internacional

Procedimiento: Generacidn y divulgacion de informacién estratégica sobre = Codigo 1.1.2.
comercio forestal local, regional, nacional e internacional

Objetivo: Fomentar la ampliacion y diversificacion de la produccion forestal nacional

Alcance: Sector Forestal Nacional

No. | Actividades Responsable

1. Elabora resimenes de los estudios locales de mercado. Especialista de
Fomento al Comercio
Forestal.

2. Identifica y prioriza los principales parametros de comercio dentro Especialista de
de los estudios locales, para darles seguimiento continuo. Fomento al Comercio

Forestal.

3. Elabora boletin electrénico semestral de oferta, demanda y precios : Asistente técnico de
de productos forestales (Recomendacion: elaborar un boletin Fomento al Comercio
cuatrimestral para los principales productos forestales, este boletin Forestal.
no debiera ser completo como el semestral, pero ayudaria a
establecer tendencias a lo largo de un afio.)

4, Publica fichas técnicas de oferta y demanda de productos forestales, = Especialista de
con base en los estudios realizados. Fomento al Comercio

Forestal.

5. Divulga en diferentes eventos de extension forestal de INAB a nivel  Asistente técnico de
regional la oferta y demanda de productos forestales, con base en Fomento al Comercio
los estudios realizados. Forestal.

6| Divulga la oferta y demanda de productos forestales, con base en Especialista y asistente

los estudios realizados, en respuesta a consultas directas en forma
personal, escrita o electronica. Fin del procedimiento.

técnico de Fomento al
Comercio Forestal.

Documentos de referencia: Base de Datos del SIICF, Registro de informacién difundida.

Formatos e instructivos: fichas técnicas, boletin electrénico.




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Identificacion de mercados a nivel local, regional, nacional e Cadigo 11
internacional

Procedimiento: Analisis y seguimiento continuo del mercado internacional Cadigo 1.1.3.
de productos forestales y servicios ambientales

Objetivo: Fomentar la ampliacion y diversificacion de la produccion forestal nacional

Alcance: Sector Forestal Nacional

No. | Actividades Responsable
1. Identifica fuentes de informacion de comercio forestal internacional. | Especialista de Fomento
al Comercio Forestal
2. Gestiona acceso a bases de datos de comercio forestal Especialista de Fomento
internacional. al Comercio Forestal
3. Define parametros de comercio forestal internacional a darles Especialista de Fomento
seguimiento continuo. al Comercio Forestal
4, Analiza en forma continua el mercado internacional de productos Asistente Técnico de
forestales y servicios ambientales. Fomento al Comercio
Forestal
5. Presenta nichos de mercado potenciales identificados con base ala | Especialista de Fomento

oferta nacional y la demanda internacional de productos forestales y
servicios ambientales. Fin del procedimiento.

al Comercio Forestal

Documentos de referencia: Documentos de estudios realizados, Base de Datos mercados
internacionales.

Formatos e instructivos:




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Identificacion de mercados a nivel local, regional, nacional e Cadigo 1.1
internacional

Procedimiento: Integracién del estudio Nacional de oferta y demanda de Cadigo 1.1.4.
productos forestales

Objetivo: Fomentar la ampliacion y diversificacion de la produccion forestal nacional

Alcance: Sector Forestal Nacional

No. | Actividades

Responsable

1. | Sistematiza los resultados de los estudios de mercados locales y
regionales.

Especialista de Fomento
al Comercio Forestal

2. Actualiza informaciéon de mercados locales.

Asistente técnico de
Fomento al Comercio
Forestal

3. | Complementa informacion del mercado nacional.

Asistente Técnico de
Fomento al Comercio
Forestal

4, Elabora informe del estudio nacional de oferta y demanda de
productos forestales.

Especialista de Fomento
al Comercio Forestal

5. Publica el informe del estudio nacional de oferta y demanda de
productos forestales.

Direccion de Industriay
comercio Forestal.

6. Divulga los resultados del estudio nacional de oferta y demanda de
productos forestales. Fin del procedimiento.

Direccién de Industria 'y
comercio Forestal.

Documentos de referencia: Documentos de estudios realizados, Base de Datos del SIICF.

Formatos e instructivos:




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Mejoramiento de la competitividad forestal nacional Cddigo 1.2.

Procedimiento: Elaboracién de estudio de linea base sobre tecnologia Cadigo 1.2.1.
utilizada y medicion de rendimientos

Objetivo: Fomentar la ampliacion y diversificacion de las principales lineas de produccion forestal en
industrias primarias y secundarias de diferentes tamafios

Alcance: Sector Forestal Nacional

No. | Actividades Responsable
1. Identifica y prioriza lineas de produccion para evaluar tecnologia y Especialista de Fomento
rendimientos de la industria forestal nacional. a la Industria forestal
2. Identifica fuentes de informacion. Especialista de Fomento
a la Industria forestal
3. Disefia métodos y alcances de la investigacion. Especialista de Fomento
a la Industria forestal
4, Revisa fuentes secundarias de informacion. Asistente técnico de
Fomento a la Industria
forestal
5. Disefia de boleta de informacion para recolectar informacion de Asistente técnico de
fuentes primarias. Fomento a la Industria
forestal
6. Coordina con regiones para identificar informantes clave. Asistente técnico de
Fomento a la Industria
forestal
7. Programa en conjunto con las regiones las actividades de Asistente técnico de
levantamiento de informacién en campo. Fomento a la Industria
forestal
8. Levanta informacién en campo. Asistente técnico de
Fomento a la Industria
forestal
9. Ordena, consolida y analiza informacién en gabinete. Asistente técnico de
Fomento a la Industria
forestal
10. | Elabora informe preliminar del estudio. asistente técnico de
Fomento a la Industria
forestal
11.  Valida estudio realizado con industriales. Especialista de Fomento
a la Industria forestal
12. | Publica resultados del estudio. Fin del procedimiento. Especialista de Fomento
a la Industria forestal

Documentos de referencia: Documentos de estudios realizados, Base de Datos del SIICF.

10




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Mejoramiento de la competitividad forestal nacional Cddigo 1.2.

Procedimiento: Elaboracién de estudio de linea base sobre tecnologia Cadigo 1.2.1.

utilizada y medicion de rendimientos

Formatos e instructivos: Boleta de informacion para recolectar informacion.

11




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Mejoramiento de la competitividad forestal nacional

Cddigo 1.2.

Procedimiento: Identificacion de potenciales polos de desarrollo foresto-
industrial

Cddigo 1.2.2.

Objetivo: Fomentar la ampliacion y diversificacién de la industria forestal nacional

Alcance: Sector Forestal Nacional

No. | Actividades Responsable
1. Revisa informacion de mercados generada por el departamento de | Especialista de Fomento
comercio. a la Industria forestal
2. Identifica areas y productos con potencial para conformar polos Especialista de Fomento
foresto-industriales. a la Industria forestal
3. Elabora propuesta de polos de desarrollo foresto-industrial para Especialista de Fomento
discusion dentro de la direccién de Industria y comercio. a la Industria forestal
4, Si la direccién de industria y comercio avala las propuestas, elabora  Especialista de
propuesta de polos de desarrollo foresto- industrial para discusion Fomento a la Industria
con la regién. forestal
5. Si la region avala las propuestas, elabora propuesta de polos de Especialista de Fomento
desarrollo foresto-industrial para presentar a los productores e a la Industria forestal
industriales locales.
6. Si los productores e industriales locales muestran interés en Asistente técnico de
establecer el polo-foresto industrial, elabora perfil de proyecto. Fomento a la Industria
forestal
7. Gestiona financiamiento para elaborar proyecto de factibilidad. Asistente técnico de
Fomento a la Industria
forestal
8. Si obtiene financiamiento para hacer el estudio de pre factibilidad, asistente técnico de
coordina con los consultores responsables la elaboracién del Fomento a la Industria
estudio. forestal
9. Presenta los resultados del estudio a los interesados. asistente técnico de
Fomento a la Industria
forestal
10.  Si el estudio de Factibilidad indica que es viable establecer el polo asistente técnico de

Foresto-industrial, entrega el estudio a los interesados y apoya la
gestiéon de financiamiento para establecerlo. Fin del procedimiento.

Fomento a la Industria
forestal

Documentos de referencia: Documentos de estudios realizados, Base de Datos del SIICF.

Formatos e instructivos:

12




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 1: FOMENTO A LA INDUSTRIA FORESTAL

Proceso: Mejoramiento de la competitividad forestal nacional

Cddigo 1.2.

Procedimiento: Analisis y seguimiento continuo de los cambios en
tecnologia y procesos de transformacion de productos forestales

Cddigo 1.2.3.

Objetivo: Fomentar la ampliacion y diversificacion de la industria forestal nacional

Alcance: Sector Forestal Nacional

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE

1. Identifica fuentes de informacion de industria forestal | Especialista de Fomento
internacional. a la Industria forestal

2. Gestiona acceso a bases de datos de industria forestal Especialista de Fomento
internacional. a la Industria forestal

3. Define parametros de industria forestal a darles seguimiento Especialista de Fomento
continuo. a la Industria forestal

4, Analiza en forma continua las innovaciones tecnologia y procesos | Especialista de Fomento
de transformacion de productos forestales y servicios ambientales. | a la Industria forestal

5. Elabora un boletin electronico semestral de tecnologiay procesos = Especialista de Fomento
de productos forestales. a la Industria forestal

6. Divulga informacion de productos y procesos innovadores Especialista de Fomento

adaptables a las condiciones productivas del pais.
Fin del procedimiento.

a la Industria forestal

Documentos de referencia: Documentos de estudios realizados.

Formatos e instructivos: Base de Datos del SIICF.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 2: FOMENTO ALCOMERCIO FORESTAL

Proceso: Integracion de actores de la industria y comercio forestal

Cddigo 2.1.

Procedimiento: Establecimiento y operacion del Sistema de Informacion
de industriay Comercio Forestal SIICF

Cddigo 2.1.1.

Objetivo: Facilitar informacion estratégica a productores y procesadores de productos forestales con
demanda actual y potencial, tecnologia, financiamiento y mercados para la identificacion y vinculacion
con mercados potenciales nacionales e internacionales

Alcance: Silvicultores e industrias forestales a nivel nacional

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Establece y alimenta una base de datos para el Sistema de Direccion de Industriay
Informacioén de industria forestal. comercio
2. Establecer y alimentar una base de datos para el Sistema de Direccion de Industriay
Informacion Comercio Forestal. comercio
3. Integra y sistematiza la informacién generada por diferentes Direccion de Industriay
estudios de industria y comercio. comercio
4, Recopila y analiza informacién de apoyo al comercio e industria Direccion de Industriay
forestal nacional. comercio
5. Elabora informes sintéticos de industria y comercio forestal. Direccion de Industriay
comercio
6. Divulga informacién estratégica sobre industria y comercio forestal. | Direccién de Industria y

Fin del procedimiento.

comercio

Documentos de referencia: Documentos de estudios realizados.

Formatos e instructivos: Base de Datos del SIICF.

14




Proceso: Integracion de actores de la industria y comercio forestal

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 2: FOMENTO ALCOMERCIO FORESTAL

Cddigo 2.1.

Procedimiento: Identificacion y promocién de encadenamientos
productivos potenciales

Cddigo 2.1.2.

Objetivo: Promover la integracion y ampliacién de las cadenas productivas forestales

Alcance: Empresas forestales a nivel nacional

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE
1. Revisa informacién de mercados locales y regionales generada = Direccion de Industriay
por el departamento de comercio. comercio forestal
2. Revisa informacion de industrias locales y regionales generada. Direccion de Industriay
comercio forestal
3. Identifica encadenamientos productivos potenciales. Especialista de Fomento
al Comercio forestal
4, Elabora propuesta de encadenamientos para discusion dentro de = Especialista de Fomento
la direccion de Industria y comercio. al Comercio forestal
5. Si la direccion avala las propuestas, elabora propuesta de Especialista de Fomento
encadenamientos productivos para discusion con la region. al Comercio forestal
6. Coordina con la region eventos de consulta de la propuesta de Asistente técnico
encadenamientos productivos a nivel técnico interno de INAB. Fomento al Comercio
forestal
7. Si la regién avala las propuestas, elabora propuesta de Especialista de Fomento
encadenamientos productivos para presentar a los productores e al Comercio forestal
industriales locales.
8. Coordina con la regién eventos de consulta a productores e Asistente técnico
industriales con la region. Fomento al Comercio
forestal
9. Si los productores e industriales locales muestran interés en Direccién de Industria 'y

establecer encadenamientos productivos apoya la gestién de
financiamiento. Fin del procedimiento.

comercio forestal

Documentos de referencia: Registro productores y procesadores participando, Registro de eventos.

Formatos e instructivos.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
DEPARTAMENTO 2: FOMENTO ALCOMERCIO FORESTAL

Proceso: Integracion de actores de la industria y comercio forestal Cddigo 2.1
Procedimiento: Promocién de mecanismos de integraciéon bosque-industria  CAdigo 2.1.3.
mercado

Objetivo: Identificar, proponer y fomentar mecanismos de cooperacion para fortalecer la cadena
productiva bosque-industria-mercado (convenios, organizacion de oferta maderable, compras
preferenciales, incentivos a la modernizacion de la tecnologia, facilitacion de la informacion, etc.)

Alcance: Silvicultores e industrias forestales a nivel nacional

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Analiza la estrategia de Integracion Bosque-Industria-Mercado. Direccion de Industriay
comercio
2. Identifica las area sustantivas de la estrategia en que le Especialistas de
corresponde apoyar Fomento a la Industria 'y
Comercio forestal
3. Genera y trasfiere informacion de apoyo a la ejecucion de la Direccion de Industriay
estrategia. comercio
4, Ajusta sus planes operativos para que sus acciones fortalezcan la | Direccién de Industria y
ejecucion de la estrategia. Fin del procedimiento. comercio

Documentos de referencia: Registros de propuestas.

Formatos e instructivos: Registros de eventos.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 2: FOMENTO ALCOMERCIO FORESTAL

Proceso: Capacitacion en desarrollo empresarial

Cddigo 2.2.

Procedimiento: Promocién de programas de capacitacion en desarrollo
empresarial para personal de INAB

Cddigo 2.2.1.

Objetivo: Incorporar la vision empresarial en las capacidades del personal de INAB para mejorar la
atencion a los usuarios en temas de Industria y Comercio Forestal

Alcance: personal técnico de INAB y MYPIMES forestales

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Identifica instituciones capacitadores en competitividad y Direccion de Industriay
desarrollo empresarial y los tipos de capacitacion que ofrecen. comercio
2. Disefia programa de capacitacion para el personal institucional. Especialistas de
Fomento al Comercio
forestal
3. Gestiona fondos para la ejecucion del programa de capacitacion. Direccion de Industriay
comercio
4, Ejecuta el programa de capacitacion. Especialistas de
Fomento al Comercio
forestal
5. Identifica temas regionales para aplicacion de los conocimiento Especialistas de
adquiridos. Fomento al Comercio
forestal
6. Elabora en conjunto con los técnicos capacitados los programas Especialistas de
de aplicacién y seguimiento de la capacitacion. Fomento al Comercio
forestal
7. Asiste y apoya las acciones de los técnicos capacitado para Especialistas de
ejecutar proyectos de apoyo empresarial en sus respectivas Fomento al Comercio
regiones. forestal
8. Documenta y sistematiza las experiencias adquiridas. Direccién de Industria 'y
comercio
9. Divulga experiencias exitosas de desarrollo empresarial forestal. Direccién de Industria 'y

Fin del procedimiento.

comercio

Documentos de referencia: Registros de propuestas.

Formatos e instructivos: Registros de eventos.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO 2: FOMENTO ALCOMERCIO FORESTAL

Proceso: Capacitacion en desarrollo empresarial

Cddigo 2.2.

Procedimiento: Promocién de lineas de produccién con tecnologia
moderna y adecuada, identificadas por los estudios de mercado e industria

Cddigo 2.2.2.

Objetivo: Promover la adopcion de tecnologia y la innovacion en el disefio de productos con valor
agregado

Alcance: Industria forestal nacional

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Identifica tecnologias avanzadas y productos con potencial de ser = Especialista de Fomento
fabricados en nuestro medio. a la Industria forestal
2. Identifica mercados potenciales para productos nuevos. Especialista de Fomento
al Comercio forestal
3. Formula la propuesta de promocién de adopcion de tecnologia y Direccion de Industriay
disefio de productos forestales con valor agregado. comercio
4, Identifica en coordinacién con las regiones industrias con potencial | Asistente técnico de
e interés en diversificar su produccion. Fomento a la Industria
forestal
5. Coordina con las regiones eventos de identificacion de potencial Asistente técnico de
de diversificacion industrial e interés de las MYPIMES forestales. Fomento a la Industria
forestal
6. Identifica empresas de distribucién de tecnologia y centros de Especialista de Fomento
disefio de productos. a la Industria forestal
7. Promueve alianzas estratégicas entre las empresas de tecnologia, | Especialista de Fomento
centros de disefio de productos y las MYPIMES forestales para a la Industria forestal
elaborar nuevos productos.
8. Asiste técnicamente le desarrollo de adopcion de tecnologia, Direccién de Industria 'y
disefio y produccion de nuevos productos forestales. comercio
9. Documenta y sistematiza las experiencias adquiridas. Direccién de Industria 'y
comercio
10 Divulga experiencias exitosas de adopcion de tecnologia y disefio | Direccién de Industria 'y

de nuevos productos.
Fin del procedimiento.

comercio

Documentos de referencia:

Formatos e instructivos:

18




